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REGULAMIN ROZPATRYWANIA REKLAMACII
PAWBOL SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA Z SIEDZIBA W
ANDRYCHOWIE
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I Postanowienia ogodlne

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady zgtaszania i przyjmowania reklamacji na towary zakupione przez
Klientéw w Pawbol Spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Andrychowie, a takze zasady
rozpatrywania tych reklamacji oraz zasady zwrotu, przechowywania i wymiany towarow.

2. Niniejszy Regulamin okresla réwniez zakres odpowiedzialnosci Pawbol za wady fizyczne i prawne
towardow u niego zakupionych.

3. Regulamin znajduje zastosowanie wytgcznie pomiedzy Pawbol a nabywcami towaréw od Pawbol
bedacych przedsiebiorcami w rozumieniu powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, w tym
w art. 43(1) Kodeksu cywilnego [dalej Klienci]. Powyzsze oznacza, iz niniejszy Regulamin nie ma
zastosowania do oséb, ktdore nabyly towary od Pawbol jako konsumenci w rozumieniu art. 22(1)
Kodeksu cywilnego.

4. Niniejszy Regulamin dotyczy wytgcznie sprzedazy krajowej, tj. sytuacji, w ktérej zaréwno Sprzedawca
jak i Klient majg swoje siedziby na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

5. Objasnienie pojec i zwrotdéw uzytych w niniejszym Regulaminie:

a) Pawbol — PAWBOL Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Andrychowie (34-120),
ul. Stefana Batorego 37A, zarejestrowang w rejestrze przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa Srédmiescie XIl Wydziat Gospodarczy
KRS pod nr KRS: 0000221812, NIP: 5512384957, REGON: 356891977, kapitat zaktadowy
8 650 000,00 zt (w catosci wptacony),

b) towar lub towary — produkty oferowane na rynku przez Pawbol,

c) Klient — osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna o ktérej mowa w art. 33(1)
Kodeksu cywilnego, ktdra nabyta towary bezposrednio od Pawbol w zwigzku z prowadzong
dziatalnoscig gospodarcza,

d) przewoznik—przedsiebiorstwo transportowe dostarczajgce na zlecenie Pawbol towary do Klienta,

e) sita wyisza - zdarzenie zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia oraz niemozliwe do
zapobiezenia, w tym stan wojny, stany kleski zywiotowej, huragany, powodzie, pozary, dziatania
wtadzy panstwowej (zakazy importu i eksportu, blokady granic i portéw)

Il Zakres odpowiedzialnosci Pawbol z tytutu wad fizycznych i prawnych towaréw

1. Pawbol ponosi odpowiedzialnos¢ za wady fizyczne i prawne towardw w oparciu o przepisy dotyczgce
rekojmi za wady, zgodnie z art. 556 — 576 Kodeksu cywilnego, z zastrzezeniem dalszych postanowien
niniejszego Regulaminu.

2. Pawbol odpowiada wobec Klienta z tytutu rekojmi jezeli wada zostanie stwierdzona przed uptywem
24 miesiecy liczagc od dnia sprzedazy. Za dzien sprzedazy uznaje sie dziern wystawienia faktury.

PAWBOL Sp. z 0.0. PRODUCENT OSPRZETU ELEKTROTECHNICZNEGO
Siedziba: 34-120 Andrychéw, ul. Batorego 37a, Tel. +48 (33) 870-12-05, Fax: +48 (33) 300-33-95, e-mail: firma@pawbol.com

Sad Rejonowy dla Krakowa - Srodmiescia w Krakowie, XIl Wydziat Gospodarczy, KRS 0000221812, NIP 551-23-84-957, REGON 356891977 _




ALUI
NS GoLEPSZYM!

PawBOL mm

3. O le do towardw nie zostata zatgczona karta gwarancyjna, Pawbol nie udziela zadnych dodatkowych
zapewnien co do jakosci towardw, w tym nie udziela gwarancji na towar w rozumieniu art. 577 kc.

4. Klient jest zobowigzany sprawdzi¢ stan towaréw pod katem wystepowania wad jawnych najpdzniej
w terminie 7 dni od dnia ich dostarczenia/wydania Klientowi. Klient zobowigzany jest réwniez
sprawdzi¢ stan przesytki, w obecnosci przewoznika (kuriera) w przypadku dostarczenia towaréw przez
przewoznika.

5. Klient zobowigzany jest zgtosié¢ reklamacje w terminie 7 dni od dnia jej stwierdzenia, pod rygorem
utraty uprawnien z tytutu rekojmi za wady.

6. Odpowiedzialnos¢ Pawbol dotyczy jedynie wad prawnych, a takze wad fizycznych, o ktérych mowa
w art. 556(1) Kodeksu cywilnego, z zastrzezeniem ust. 7 (ponizej).

7. Odpowiedzialnos¢ Pawbol z tytutu rekojmi za wady fizyczne towardw jest wytgczona w szczegdlnosci
w przypadku:

a) uszkodzen i wad powstatych z winy Klienta, dalszych nabywcow lub uzytkownikow towardw,
lub wystepujgcych na skutek napraw, modyfikacji, montazu towardéw przez Klienta lub dalszych
nabywcéw lub uzytkownikéw towarow;

b) uszkodzen i wad powstatych w transporcie (w przewozie) wykonywanym na skutek zgtoszenia
reklamacji od Klienta do Pawbol, o ile transport wykonywany byt sitami Klienta lub na podstawie
zawartej przez Klienta umowy z firmg transportowsg;

c) uszkodzen i wad powstatych na skutek korzystania z towardw niezgodnie z przeznaczeniem, lub na
skutek korzystania niezgodnie z instrukcjami obstugi wydawanymi przez Pawbol;

d) sity wyzszej

e) naruszenia przez Klienta obowigzkéw wynikajgcych z ust. 4 lub 5 (powyzej).

M. Zasady zgtaszania i przyjmowania reklamacji

1. W przypadku wystgpienia wad fizycznych sprzedanych przez Pawbol towardéw, Klient moze ztozy¢

reklamacje:
a) w formie pisemnej na adres siedziby Pawbol
b) drogg elektroniczng (email) na adres reklamacje@pawbol.pl

2. Skuteczne ztozenie reklamacji nastepuje na formularzu reklamacyjnym dostepnym na stronie
internetowej Pawbol pod adresem
http://www.pawbol.pl/pl/reklamacje/formularz_reklamacyjny pawbol.pdf
Celem skutecznego whniesienia reklamacji wymagane jest wypetnienie rubryk zamieszczonych w
czesci | tego zgtoszenia, w tym wprowadzenia opisu wady (przyczyny reklamacji).

3. W terminie 3 dni roboczych od dnia skutecznego zgtoszenia reklamacji do Pawbol, Klient otrzyma
- za posrednictwem poczty elektronicznej (email) - informacje o nadanym numerze reklamacji oraz
o sposobie odbioru przez Pawbol zareklamowanego towaru.

4. Klient zobowigzany jest przygotowac reklamowany towar do przewozu w sposéb zabezpieczajgcy
go przed dalszymi uszkodzeniami w transporcie, a takze poda¢ na opakowaniu z reklamowanym
towarem numer reklamacji, opis i liczbe towaréw w przesytce oraz adres na jaki ma by¢ dostarczony
reklamowany towar tj. Pawbol sp. z 0.0. Dziat Reklamacji ul. Batorego 37A, 34-100 Andrychéw, z
zastrzezeniem ust. 6 (ponizej).

5. Nie podanie danych okreslonych w ust. 2 lub 4 skutkuje wstrzymaniem rozpatrzenia reklamacji
do czasu dostarczenia wymaganych informacji (nr reklamacji) na ryzyko Klienta.

6. W przypadku, gdy wartos¢ reklamowanego towaru (w ramach jednej reklamacji) nie przekracza
2 ztotych netto, towary nie beda odsytane na adres wskazany w ust. 4, a rozpatrzenie reklamacji
odbywac sie bedzie drogg elektroniczng (email). W sytuacji okreslonej w zdaniu pierwszym, Klient
zobowigzany jest przekaza¢ Pawbol dalsze informacje dotyczgce zgtoszonej wady, w tym
dokumentacje fotograficzng, nie pdzniej niz na drugi dzien roboczy od dnia wystgpienia przez Pawbol
do Klienta o udzielenie tej informacji.
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W przypadkach o ktdrej mowa w ust. 6 Klient zobowigzany jest do nieodptatnego przechowywania
towaru az wartos¢ towardéw zareklamowanych nie osiggnie kwoty 100 ztotych netto.

W przypadku gdy wartosé zareklamowanych towaréw osiggnie wartosé¢ okreslong w ust. 7, Klient
zostanie poinformowany o sposobie i terminie odbioru zareklamowanych towaréw u niego
przechowywanych. W sytuacji o ktérej mowa powyzej, Klient zobowigzany jest umiesci¢ na
opakowaniu informacje okreslone w ust. 4 (powyzej).

Zasady rozpatrywania reklamacji przez Pawbol

W przypadku uznania reklamacji za zasadng Pawbol zobowigzany jest do usuniecia wady poprzez
naprawe towaru lub do wymiany towaru na pozbawiony wad. Wybér sposobu usuniecia wad nalezy
do Pawbol.

W przypadku, gdy wadliwy towar nie jest oferowany w momencie zgtoszenia reklamacji na rynku przez
Pawbol, rozpatrzenie reklamacji nastgpi poprzez naprawe lub poprzez zwrot ceny za zwrotem
wadliwego towaru przez Klienta. W sytuacji zwrotu ceny Pawbol wystawi fakture korygujaca.

Sposdb rozpatrzenia reklamacji Pawbol odnotuje w tresci protokotu reklamacyjnego, ktéry zostanie
klientowi odestany za posrednictwem poczty elektronicznej (email).

Rozpatrzenie reklamacji winno nastgpi¢ w terminie 14 dni od dnia jej zgtoszenia do Pawbol. Za dzien
zgtoszenia reklamacji uznaje sie date wptywu reklamowanego towaru do Pawbol, a w sytuacji o ktérej
mowa w pkt Ill ust. 6 niniejszego Regulaminu, od dnia zgtoszenia reklamacji na formularzu w formie
pisemnej lub poprzez email.

Termin rozpatrzenia reklamacji moze ulec wydtuzeniu w przypadku niedopetnienia obowigzkéw
wynikajgcych z niniejszego Regulaminu, zwigzanych z reklamowaniem towaréw przez Klienta.

Zmiana Regulaminu

Aktualna wersja Regulaminu jest zawsze dostepna dla Klienta pod nastepujagcym adresem strony
internetowej http://pawbol.pl/pl/reklamacje.htm

Tres¢ niniejszego Regulaminu moze zostaé utrwalona poprzez wydrukowanie, zapisanie na nosniku
lub pobranie w kazdej chwili ze strony internetowej wskazanej w ust. 1

Regulamin moze ulec zmianie. O tresci zmian Regulaminu kazdy Klient zostanie poinformowany
przez Pawbol poprzez jego opublikowanie na stronie internetowej ust. 1 w zaktadce
http://pawbol.pl/pl/reklamacje.htm

Poinformowanie o zmianie Regulaminu, w sposdb okreslony powyzej nastgpi nie pdzniej niz na
7 dni przed wprowadzeniem zmienionego Regulaminu.

Postanowienia koncowe

Jezeli jakakolwiek czes¢ Regulaminu okaze sie niewazna lub nieskuteczna w Swietle przepiséw
obowigzujgcego prawa nalezy te czes¢ interpretowac w taki sposdb by byta ona zgodna z prawem
wiasciwym i odzwierciedlata najblizej jak to mozliwe intencje danego zapisu. Pozostate czesci
Regulaminu pozostajg w mocy i s3 w petni skuteczne.

Prawem wtasciwym dla umowy sprzedazy towardéw pomiedzy Pawbol, a Klientem jest prawo polskie
w tym przepisy ustawy Kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz. U. Nr 16, poz. 93 z pdz. zm.)
chyba ze bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa stanowig inaczej.

Wszelkie spory mogace powsta¢ w zwigzku ze sprzedazg towardw, wystgpieniem wad lub ich
zgtoszeniem lub rozpatrzeniem reklamacji, Strony poddajg pod rozstrzygniecie sgdu powszechnego
ogolnie wtasciwego ze wzgledu na siedzibe Pawbol.

PAWBOL Sp. z 0.0. PRODUCENT OSPRZETU ELEKTROTECHNICZNEGO
Siedziba: 34-120 Andrychéw, ul. Batorego 37a, Tel. +48 (33) 870-12-05, Fax: +48 (33) 300-33-95, e-mail: firma@pawbol.com

Sad Rejonowy dla Krakowa - Srodmiescia w Krakowie, XIl Wydziat Gospodarczy, KRS 0000221812, NIP 551-23-84-957, REGON 356891977 _


http://pawbol.pl/pl/reklamacje.htm
http://pawbol.pl/pl/reklamacje.htm

